T.C.
ERZURUM VALİLİĞİ

112 Acil Çağrı Merkezi

(İl Kriz Merkezi)

2016-2017 KIŞ MEVSİMİNDE ALINACAK TEDBİRLER VE YÜRÜTÜLECEK FAALİYETLER İLE İLGİLİ 

GENEL EMİR 
İlimiz merkez ve ilçelerimiz itibariyle 2016-2017 kış mevsiminde alınacak tedbirler ve yapılacak çalışmalara ilişkin 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu’nun 9/ç maddesi gereğince çıkarılan “Genel Emir” aşağıda belirtilmiştir.

GENEL
:
1) İlimiz merkez ve bağlı ilçelerimizde kış mevsiminde alınacak tedbirler ve yapılacak çalışmalarda bu emir ile görev verilen kamu ve özel kurum ve kuruluşlar birinci derecede sorumludur.
2) Bu emirde belirtilmeyen kamu ve özel kurum ve kuruluşlar, 112 Acil Çağrı Merkezince bildirilecek 

görevleri aksatmadan ve ivedilikle yerine getireceklerdir.
3) Kış   Mevsimi  ile  ilgili  yapılan  bütün  çalışmalarda   kurumların kendi sorumluluğunda bulunan 

görevlerin koordinasyonu kendilerince yürütülecek olup, Üst Koordinasyon Genel  Sevk ve İdare  
Erzurum Valiliği 112 Acil Çağrı Merkezince  yürütülecektir.
4) Valiliğimiz 112 Acil Çağrı Merkezi  krizi   gerektiren  bütün  olaylarda her türlü araç, ekip, personeli doğrudan  görevlendirmeye ve sevk etmeye yetkili  
olup, görevle ilgili verilen talimatlar ilgili kurum ve kuruluşlarca ivedilikle ve noksansız yerine getirilecektir.  Görevlendirmeler telefonla yapılacak, resmi yazı gönderilmeyecektir.
5) Verilen bütün görevler ilgili kuruluşlarca noksansız yerine getirilecektir.  
HAZIRLIK
:
1) Büyükşehir Belediye Başkanlığı, Yakutiye, Palandöken, Aziziye Belediye Başkanlıkları ve Karayolları 12. Bölge Müdürlüğü olmak üzere kar ile mücadelede görevli bütün kurum ve kuruluşlar kış mevsimi hazırlıklarını ivedilikle gözden geçirecek, eksiklikleri varsa en kısa zamanda tamamlanacaktır.
2) Büyükşehir Belediye Başkanlığı; İl merkezi, ilçeler ve ilçelere bağlı mahalle/köylerde kar ve tipi nedeniyle kapanan yolların açılması, yolu kar nedeniyle kapanan mahalle/köylerden hasta vatandaşların kurtarılması ve mahsur kalan araç ve vatandaşların kurtarılması için; 7 gün 24 saat esasına göre görev yapacak birimlerine ait bütün yetkililerinin, var ise yardımcılarının, personellerinin ve İlçe şantiye yetkililerinin ad, soyad, unvan, iş ve cep telefonları 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.
3) Yakutiye, Palandöken, Aziziye Belediye Başkanlıkları, Karayolları 12. Bölge Müdürlüğü ve kar  ile mücadelede görevli diğer kurum ve kuruluşlar;  24 saat ulaşılabilecek şekilde birer İRTİBAT BÜROSU (MERKEZ) oluşturacak, buraya bir yetkili  ve yardımcısı ile yeterince personel görevlendirecek, görevlendirilen yetkilinin,  yardımcısının ve personellerin ve  varsa İlçe şantiye yetkililerinin ad, soyad, unvan, iş ve cep telefonları  112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.  
4) Bütün kurum kuruluş amirleri ile kurumlarda kar ile mücadelede görevli yetkili ve ilgili personeller   24 saat ulaşılabilecek şekilde cep telefonlarını sürekli açık bulunduracaklardır.
5) İlimiz merkezde kar yağışı başlamadan önce; Büyükşehir, Yakutiye, Palandöken ve Aziziye Belediye Başkanlıkları ile ARAS EDAŞ İl Koordinatörlüğü aralarında koordine kurarak,  elektrik hatlarının yakınında bulunan ağaçların budanması için gerekli çalışmaları yapacak ve olumsuzluklara meydan verilmeyecektir. 
6) Kamu ve özel bütün kurum ve kuruluşlar ile vatandaşların bahçe, tarla v.b.  sınırları içinde bulunan elektrik hatlarına yakın ağaçların budanma işlemi, kendi kurum ve şahıslarınca yapılacak, belediyeler ilgililere bildirim yaparak konuyu takip edeceklerdir.
RAPORLAR:

Kar yağışı ile birlikte haftanın 7 günü her gün sabah en geç saat 09.00’a kadar;
1) Büyükşehir Belediye Başkanlığınca; İlimiz genelinde 6360 sayılı Kanun gereğince önceden köy 
olup,  mahalle olan yerleşim yerlerine ait yolların kapalı/açık durumları, 
2) Karayolları 12. Bölge Müdürlüğünce ana yolların açık kapalı durumları, 
3) Tük Telekom Doğu 1 Bölge Müdürlüğünce il merkezi ve ilçelerimiz dahil olmak üzere telefon haberleşmesi kesik yerler, 
4) ARAS EDAŞ İl Koordinatörlüğü elektrik arızası olan yerler,
5) Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünce hava kirliliği ölçümleri, 
6) D.H.M.İ. Başmüdürlüğünce bir önceki güne ait uçakların kalkış ve iniş durumları, 
7) Meteoroloji Bölge Müdürlüğünce hava tahmin raporu, şehir merkezi kar kalınlığı her gün en geç saat 
09:00’a kadar, meteorolojik uyarılarda bu güne kadar olduğu gibi ivedilikle,
8) D.H.M.İ Başmüdürlüğünce gün içinde meydana gelen olumsuzluklar  ivedilikle, 

112 Acil Çağrı Merkezinin vedaterzkriz@hotmail.com adresine e-posta ile, e-postayla gönderilemediği takdirde 112 Acil Çağrı Merkezinin 235 47 18 nolu faksına veya  179  nolu direk hattı ile 234 17 75 ve 631 39 39  nolu  telefonlarına bildireceklerdir.

ÇALIŞMA VE GÖREVLER:

1. GENEL :

1) İl merkezinde kar temizleme ve tuzlama çalışmaları kendi sorumluluk alanlarına göre   Büyükşehir, Yakutiye, Palandöken ve Aziziye Belediye Başkanlıklarınca yürütülecektir.

2) Şehirlerarası ve ilçe yollarında Karayolları 12.Bölge Müdürlüğü, İlçe mahalle/köy yollarında Büyükşehir Belediye Başkanlığı, İlçe merkezlerinde İlçe Belediyeleri kar temizleme ve tuzlama çalışmalarından sorumludur.

3) Aşırı kar yağışlarında öncelikle Valilik, İlçe Kaymakamlık binaları,  güvenlik güçleri, afad, itfaiye,  hastaneler, 112 acil servis, askeri binalar, elektrik, su, haberleşme, doğalgaz, eğitim kurumları, taşıma eğitimi yapılan yollar, Kızılay depoları, mezarlıklar ve fırınların ulaşımı sağlanacak şekilde kar temizleme çalışması yapılacaktır.
4) Aşırı kar yağışlarında 112 Acil Çağrı Merkezinin talimatı ile D.S.İ. 8. Bölge Müdürlüğü ve iş makinesi bulunan kurum ve kuruluşlardan iş makinesi takviyesi yapılacaktır.

5) Meteorolojik tahminler doğrultusunda etkili kar yağışı, tipi v.b. durumlar beklenildiğinde  112 Acil Çağrı Merkezince verilen Meteorolojik Uyarılar gereğince; ilgili kurum ve kuruluşlar kar ile mücadelede ve kurtarmada kullanılan araç ve ekiplerde görevli personellerinin izinlerini kaldıracak, izinde olan var ise ivedilikle geri çağıracak, varsa bütün ilgili alt birimlerini ilçe şantiyelerini uyararak teyakkuza geçirecek ve 112 Acil Çağrı Merkezi ile koordineli olarak, meydana gelen olumsuzluklara ivedilikle müdahale edecektir.
6) Yol açma çalışmaları ile ilgili ilçeler arası makine parkı transferi ilgili kurum amirlerince gerçekleştirilecektir. Acil durumlarda 112 Acil Çağrı Merkezi onayı ile araç transferi gerçekleştirilebilecektir. Bu durumda kuruluşlar, gerçekleştirilecek transferi ivedi şekilde yerine getireceklerdir. 
7) Palandöken Dağının arka kısmında bulunan Aziziye Mahallesi yolu, kayak sezonu süresince kapalı tutulmaktadır. Burada yaşayan vatandaşlarımızın ihtiyaçlarının karşılanması ve mağdur olmamaları için Büyükşehir Belediye Başkanlığınca periyodik olarak kar üstü araç (snowtrack) planlaması yapılacaktır. Ayrıca yarıyıl tatilinin başlaması ve bitiminde İl merkezinde okuyan öğrencilerin mahalleye götürülüp getirilmesi Büyükşehir Belediye Başkanlığı kar üstü araçları (snowtrack) ile yapılacaktır. 

8) Aziziye Mahallesindeki taşıma için; Büyükşehir Belediye Başkanlığı kar üstü araçlarının (snowtrack) yetersiz kalması veya arızalı olması durumunda TRT Müdürlüğü, Türk Telekom Doğu I Bölge Müdürlüğü ve ARAS EDAŞ  1’er  kar üstü araç (snowtrack) görevlendirecek ve Büyükşehir Belediye Başkanlığı  koordinesinde öğrencilerin taşınması yapılacaktır.
9) Valilik Binasının bahçesinin kar temizleme çalışmaları D.S.İ. 8. Bölge Müdürlüğünce yapılacaktır. 
2. ÇATILARDAN SARKAN BUZLAR:

 Kış mevsiminde çatılardan sarkan buz ve kar kütleleri zaman zaman vatandaşlarımızın ölüm  ve yaralanmalarına, araçlarının hasar görmesine neden olduğundan;
1) İl Merkezinde Büyükşehir, Yakutiye, Palandöken ve Aziziye Belediye Başkanlıklarınca  bütün  kamu ve özel kurum ve kuruluşlar ile apartman, bina, site, kooperatif yöneticileri yazılı ve  sözlü olarak    uyarılarak   tedbir   aldırılacak,  tehlike  arz  eden  binaların  görünür kısımlarına vatandaşların     görebileceği şekilde uyarı levhaları astırılması sağlanacaktır.
2) Kamu ve özel  bütün  kurum ve kuruluşlar  ile apartman, bina, site ve kooperatif yöneticileri kullanımlarında   bulunan    binaların     çatılarından    sarkan  buzların   kırılma   ve temizleme     çalışmalarını titizlikle takip  edecek, ilgili  belediyeler   ve   itfaiye   ile  işbirliği   içinde buzlar     kırdırılacaktır.
3) Buz kırma çalışmaları sırasında gerekli her türlü güvenlik tedbiri belediyeler ve bina sahipleri tarafından titizlikle alınacak,  ihtiyaç  halinde belediyelerce emniyet  ekiplerinden yardım talep edilecektir. 

4) Buz kırma  çalışmalarında    görev    yapan    personelin   can  güvenliği  kesinlikle  tehlikeye atılmayacaktır.
3. ŞİDDETLİ  TİPİ VE  KAR YAĞIŞINDA ŞEHİR İÇİ VE ŞEHİRLERARASI YOLLARDA ALINACAK TEDBİRLER:
1) Kış mevsiminde  İl Emniyet Müdürlüğü ve İl Jandarma Komutanlığına  bağlı Trafik Ekiplerince sorumluluk bölgelerine göre şehir içi ve şehirlerarası yollarda trafiğe çıkan araçların teknik yönden aksaklığının bulunup bulunmadığı, özellikle kış mevsime uygun olmayan, aşınmış ve kazaya sebebiyet verebilecek lastik kullanıp kullanmadığı, ışık donanımının bozuk olup olmadığı, mevsim şartlarına göre gerekli teçhizat ve avantalıkları (zincir, takoz, çekme halatı v.b.) olup olmadığı kontrol edilecek, eksiği olanların eksikleri tamamlattırılacak ve gerektiğinde cezai işlem uygulanacaktır.

2) Şiddetli kar yağışı, tipi v.b durumunda: 112 Acil Çağrı Merkezi koordinesinde İl Emniyet Müdürlüğü, İl Jandarma Komutanlığı, Karayolları 12. Bölge Müdürlüğü ve Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile değerlendirme yapılacak, şehir içi ve şehirler arası yollarda araçlar kesinlikle zincirsiz trafiğe bırakılmayacak, gerekirse yol Mülki Amirlerin talimatları doğrultusunda yolun trafiğinden sorumlu Trafik Zabıtası tarafından belirli süre trafiğe kapatılacaktır.
3) Şiddetli kar yağışı ve tipi nedeniyle ilçe ve komşu illere bağlantı yolları ulaşıma kapatıldığında, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Jandarma Komutanlığı ve Karayolları 12. Bölge Müdürlüğünce  aynı güzergahtaki ilçe ve komşu İl Emniyet, Jandarma ve Karayolları Müdürlüklerine yolun trafiğe kapatıldığı ve  karşı taraftan da yolun trafiğe kapatılıp araç gönderilmemesi bildirilecektir.
4) Trafiğe kapatılan yollarda geçişine izin verilmeyen araçlar hava ve yol şartları düzelinceye kadar öncelikle ilçe merkezlerinde olmak üzere Emniyet ve Jandarma ekiplerince ilçe giriş çıkışlarındaki benzinlik, konaklama ve benzeri yerlerde bekletilecektir.
5) Kış Şartlarının ağır ve etkili olduğu dönemlerde şehirlerarası ve ağır tonajlı araçların kullandığı  Kuzey Çevre Yolunun ulaşıma açık tutulması için karayollarınca gerekirse takviye ekip görevlendirilecek, çalışmalara rağmen kar, buzlanma ve kaza nedeniyle yolun ulaşıma kapanması durumunda 260-21 K.K.Nolu Devlet Karayolu alternatif yol olarak kullanılacaktır.

6) Yoğun kar yağışlarında diğer illere giden otobüs, tren ve uçak gibi ulaşım araçlarının ilimizde kalma zorunluluğu olması halinde;  ilgili firma ve  kuruluş  kendi imkanları ile kalan yolcuların  konaklamasını sağlayacaktır. 
7) Olayın büyüklüğüne göre Büyükşehir Belediyesi, Kızılay, ilgili kuruluş ve otobüs firmaları tarafından iaşe yardımı yapılacaktır. 
8) Şehirlerarası otobüs terminalinde kalan araçlardaki yolcuların konaklayacakları yerlere götürülmesi, iaşe ihtiyaçları otobüs firmaları ve Büyükşehir Belediye Başkanlığınca yürütülecektir. 
4. KAR, TİPİ, BUZLANMA V.B. DURUMLARDA İLÇE, MAHALLE/KÖY VE ŞEHİRLER ARASI YOLLARDA MAHSUR KALAN ARAÇ VE VATANDAŞLARIN KURTARILMASI;
1) Yolda kalan araçların çekilmesi ve vatandaşların kurtarılması sorumluluk bölgeleri dahilinde 112 Acil Çağrı Merkezi koordinesinde; Belediyeler, Karayolları, AFAD, Jandarma JAK Timi ve UMKE  kurtarma ekipleri ile yapılacaktır.
2) Kar ve tipi nedeniyle mahsur kalan öğrenci servisleri ve vatandaşların kurtarılması çalışmalarında; İlçe Kaymakamları ve 112 Acil Çağrı Merkezi talimat verdiğinde, belediyeler, Karayolları, D.S.İ ve kar ile mücadelede görevli kurum ve kuruluşlar köy/mahalle yolu, ilçe yolu ve şehirler arası yol ayrımı yapmadan, sorumluluk sahası dışı demeden  ivedilikle istenilen ekipleri bildirilen yere sevk edecektir.
3) Acil Durumlarda kurtarma ile ilgili Karayolları 12. Bölge Müdürlüğünce görev verilen ilçelerdeki müteahhit firmaların sorumluluğu tamamen Karayolları 12. Bölge Müdürlüğüne ait olup, görevleri yerine getirmeyen firma ve kurum hakkında gerekli yasal işlem yapılacaktır. 
4) Emniyet ve Jandarma ekipleri sorumluluk bölgelerinde yürütülen kurtarma faaliyetleri esnasında emniyet tedbirlerini alacak ve vatandaşlara yardımcı olacaktır.
5) Etkili kar yağışı, tipi v.b durumlarda genellikle Erzurum-Çat-Karlıova-Bingöl yolu ulaşıma kapanmakta ve Erzurum-Çat-Karlıova arasında araçlar mahsur kalmaktadır. Bu gibi durumlarda Karayolları 12. Bölge Müdürlüğünce bu bölgeye araç ve iş makinesi takviyesi yapılacak, 112 Acil Çağrı Merkezinin talimatı ile Büyükşehir, Yakutiye, Palandöken Belediyeleri, D.S.İ. 8. Bölge Müdürlüğü ve ilgili kurumlardan takviye iş makineleri ve kar üstü araç sevk edilecektir.
6) Yoğun kar ve tipi nedeniyle mahsur kalan veya bekletilen araçlardaki vatandaşlara yiyecek, içecek, iaşe, battaniye v.b. yardımlar Kaymakamlıklar ve Kızılay tarafından yürütülecektir.

5. ŞİDDETLİ KAR YAĞIŞI, TİPİ V.B. NEDENLERLE OKUL TATİLLERİ:
1) İlimiz Yakutiye, Palandöken ve Aziziye Merkez İlçelerinde  mesai saatleri içinde ve dışında  okullar İlimiz Valisinin kararıyla  tatil edilecektir.

Şiddetli tipi ve kar yağışında 112 Acil Çağrı Merkezince bildirildiğinde;

a) Meteoroloji Bölge Müdürlüğünce özellikle öğrencilerin okula gidiş saatinde tipi, fırtına ve kar yağışının olup olmadığı, kar kalınlığı ve şiddeti belirlenerek 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.

b) İl Emniyet Müdürlüğü ekiplerince ana caddeler ve ara cadde ile sokaklarda belediyelerin ekiplerince kar temizleme çalışmalarının yapılıp yapılmadığı, mevcut kar örtüsünün özellikle öğrenci servisleri ve yaya öğrencilerin ulaşımına engel olup olmadığı bilgileri derlenerek 155 tarafından 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.

c) Alınan bilgiler Palandöken, Yakutiye ve Aziziye Kaymakamları ve İl Milli Eğitim Müdürü ile koordine kurulup görüşleri aldıktan sonra durum İlgili Vali Yardımcısı ve İl Valisine sunulacak, İlimiz Valisi tarafından tatil kararı verildiğinde 112 Acil Çağrı Merkezince SMS yoluyla kurum amirlerine, basına iletilecek, yerel basın kanalıyla halka duyurulacaktır.
d) Tatil kararını müteakiben İl Hıfzıssıhha Kurulu Kararı alınarak kararın bir sureti 112 Acil Çağrı Merkezine gönderilecektir.

2) Tatil durumu okullara İl Milli Eğitim ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüklerince bildirilecektir.
3) Yakutiye, Palandöken ve Aziziye Kaymakamlıklarınca kendi bölgelerinde bulunan köy okulları dahil bütün kamu ve özel  okul öncesi, ilköğretim ve liselerin okul müdür ve yardımcılarının ad, soyad, unvan ve cep telefonları excel ortamında hazırlanarak CD halinde 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.
4) İlçelerimizde okulların tatil edilmesi İlimiz Valisi veya İlçe Kaymakamlıklarınca yapılacak, tatil durumu 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.

6. İLÇE ÇALIŞMALARI
:

1) İlçe Kaymakamlıklarınca haftanın 7 günü 24 saat görev yapacak şekilde birer İrtibat Bürosu kurulacak, burada bir yetkili ve yeterince yardımcı personel görevlendirilecek ve görevlendirilen yetkililer ile personellerin adı, soyadı, iş, cep, ev telefonları, kurulan İrtibat Bürolarına ait telefon, faks numaraları ile e-mail adresleri 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.
2) Kaymakamlıklarca; bu emirde belirtilen hususlar doğrultusunda kış mevsiminde yapılacak çalışmalar ile ilgili ilçe kurum ve kuruluş yetkililerinin katılımıyla toplantı yapılarak alınan  kararlar Valilik Makamına bildireceklerdir.
3) İlçe irtibat bürolarınca yoğun kar yağışında; kritik ve önemli kuruluşlar ile taşıma eğitimi yapılan köy yollarının açılmasına öncelik verilerek planlaması yapılacak, kar temizleme çalışmalarında ilgili kuruluşlar bu planlamaya kesinlikle uyacaklardır.
4) İlçeler her gün ilişikte gönderilen formu noksansız olarak doldurarak en geç saat 09.00’a kadar, şiddetli kar yağışı ve tipi nedeniyle yaşanan olumsuzluk ve çalışmaları ise ivedilikle, 112 Acil Çağrı Merkezinin vedaterzkriz@hotmail.com adresine e-posta ile, e-posta ile gönderilemediği takdirde 235 47 18 nolu faksına veya  179  nolu direk hattı ile 234 17 75 ve 631 39 39  nolu  telefonlarına bildireceklerdir.
7. YOLLARI KAR NEDENİYLE KAPALI KÖYLERDEN HASTA KURTARMA:
Kış aylarında köy yollarının kapanması sonucu acil müdahaleyi gerektiren hasta    vatandaşlarımızın kar üstü araçlar (snowtrack), pajero (paletli ambülans) ve yol açılarak kurtarma işlemleri için;

1) Kar üstü aracı (snowtrack) bulunan kurumlar, kar üstü araç sayılarını, operatörlerinin ve araçlardan sorumlu yetkili personellerinin isimleri ile iş ve cep telefonlarını, ayrıca kar üstü araçlarda araç izleme sistemleri var ise bunlara ait IP adresleri ve şifrelerini ivedilikle 112 Acil Çağrı Merkezine bildireceklerdir.

2) İlimizde kar üstü araçlar kısıtlı olduğundan bu araçların arızalanması durumunda tamir ve onarımlarına öncelik verilecek ve araçlar her an göreve hazır bulundurulacaktır.

3) Büyükşehir Belediye Başkanlığı bünyesinde bulunan 3 adet kar üstü araçtan 1 adedi il merkezinde, 1 adedi Karayazı ilçesinde ve 1 adedi de Tekman İlçesinde konuşlandırılacaktır. Bu ilçelerde konuşlandırılan kar üstü araçlar aynı bölgedeki diğer ilçelerde de görev yapacaklardır. 
4) Büyükşehir Belediye Başkanlığı ve İl Sağlık Müdürlüğünde bulunan kar üstü araçların (Snowtrackların) sevki 112 Acil Çağrı Merkezi koordinesinde yürütülecektir. Kar üstü araçlar kesinlikle 112 Acil Çağrı Merkezinin bilgisi olmadan başka bir göreve gönderilmeyecektir.
5) İl Sağlık Müdürlüğüne ait 2 adet kar üstü araçtan;

a) 1 adedi 112’de il merkezinde bulundurulacak, 1 adedi de yine il merkezinde konuşlandırılmak üzere Büyükşehir Belediye Başkanlığında tutulacaktır.
b) Bu kar üstü araçlar öncelikle Merkez Yakutiye, Palandöken, Aziziye ilçeleri ile Aşkale, Çat, Pasinler, Köprüköy, Horasan ilçelerinde olabilecek hasta kurtarmada kullanılacaktır.
c) 112 Acil Çağrı Merkezince yoğunluğa göre bu kar üstü araçlar diğer ilçelerde de görevlendirilebilecektir.
d) İl Sağlık Müdürlüğüne ait Büyükşehir Belediye Başkanlığında konuşlandırılan kar üstü aracın operatörü,  ilçelere taşınması, bakımı, onarımı ve akaryakıtı Büyükşehir Belediye Başkanlığınca karşılanacaktır. 
e) 112 Komuta ve Kontrol Merkezinde bulunan kar üstü araç (snowtrack) için 112 Komuta ve Kontrol Merkezi Başhekimliğince operatör talep edilmesi halinde, operatör Büyükşehir Belediye Başkanlığınca görevlendirilecektir. Ayrıca bu kar üstü araç ilçelere görevlendirildiğinde hasta taşıma görevi süresince akaryakıtı Büyükşehir Belediyesinin o ilçedeki şantiyesince karşılanacaktır.
6) İl Sağlık Müdürlüğüne ait paletli ambulanslar; 
Kendi kurumunca ilçelere yerleştirilerek, bulundukları ilçeler 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.
7) Büyükşehir Belediye Başkanlığında treyler olmaması halinde Karayolları 12. Bölge Müdürlüğü ve D.S.İ. 8. Bölge Müdürlüğünce treyler görevlendirilecektir. 
8) 112 Acil Çağrı Merkezi veya Büyükşehir Belediye Başkanlığı Karayolları 12. Bölge Müdürlüğü ve D.S.İ. 8. Bölge Müdürlüğünden treyler istediğinde herhangi bir yazılı emir beklenmeksizin treyler görevlendirilecektir. Bu treylerlerin şoför ve operatör, yolluk v.b. giderleri kendi kurumlarınca, akaryakıtları ise Büyükşehir Belediye Başkanlığınca karşılanacaktır.

9) Şiddetli kar, tipi nedeniyle kar ile mücadele ve hasta kurtarmada görevli ilçelerde bulunan Büyükşehir Belediye Başkanlığı, Karayolları ve Sağlık araçlarının akaryakıtlarının kendi birimlerince karşılanamaması ve tedarikinin de kısa zamanda mümkün olmaması halinde; İlçe Kaymakamının veya 112 Acil Çağrı Merkezinin talebi doğrultusunda bu kurumlar karşılıklı birbirlerine akaryakıt yardımı yapacaklardır. 
10) Diğer kurum ve kuruluşlarda bulunan kar üstü araçlar öncelikle kurumların kendi stratejik çalışmalarında kullanılacak, ancak çok acil ihtiyaç olması halinde (acil hasta nakli, kurtarma v.b) 112 Acil Çağrı Merkezinin talebi doğrultusunda görevlendirilecektir. İlgili kurum snowtrackı bir görevde veya arızalı değil ise derhal 112 Acil Çağrı Merkezinin bildirdiği yere sevk edilecektir.
8. HASTA İHBARLARI VE KURTARMA: 

1) Hasta ihbarlarının öncelikle köy muhtarları vasıtasıyla yapılmasına gayret edilecek, eğer mümkün değil ise vatandaşın ihbarı esas alınacaktır. Bu konuda Kaymakamlıklarca muhtarlara gerekli duyuru yapılacaktır.
2) İl genelinde hasta ihbarları 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliğine yapılacaktır.
3) Diğer kurumlara (112 Acil Çağrı Merkezi, 156 Jandarma, 155 Emniyet,122 AFAD v.b.) hasta ihbarı yapılması durumunda, ihbarlar 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliğine bildirilecek veya arayan vatandaşlar buraya yönlendirilecektir. 

4) İlçe Kaymakamlıkları, İlçe Sağlık Merkezleri, İlçe Jandarma Komutanlığı ve İlçe Emniyet Müdürlüğüne veya İlçedeki diğer birimlere gelen hasta ihbarlarında; hastanın kimlik bilgileri, hastalığı ve telefonları alınacak, doğrudan Erzurum 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliğine bildirilecek veya yönlendirilecektir.
5) Erzurum 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliğine ulaşılamaması durumunda ivedilikle Erzurum Valiliği 112 Acil Çağrı Merkezine (kriz merkezine) bildirilecektir. 
6) 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliğinde nöbetçi doktor tarafından hasta veya ihbarı yapan ile görüşülecek, hastanın durumu ve aciliyeti belirlenerek kurtarılması için 112 Acil Çağrı Merkezine bildirilecektir.

7) 112 Acil Çağrı Merkezince;  hastanın mevcut durum ve aciliyetine göre Büyükşehir Belediye Başkanlığı Kırsal Hizmetler Daire Başkanlığı ve Büyükşehir Belediyesi İlçe Şantiyesinden kar üstü araç veya kapalı yolun açılması için iş makinesi sevki yapılarak hasta kurtarılacaktır.
8) Hasta kurtarmada İlçe şantiye ekiplerinin iş makinesi ile ambulans gitme talepleri 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliğine bildirilecek, mevcut duruma göre ambulans görevlendirilmesi 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekimliği sorumluluğunda yürütülecektir.

9) Kar üstü araçlar ile birlikte il merkezinde 112 Acil Servis tarafından, ilçelerde Kaymakamlıklarca belirlenecek sağlık kuruluşlarından doktor, hemşire, ebe ve sağlık   personeli gönderilecektir.

10) Sorumluluk bölgesine göre Karayolları ekipleri sevk edilecektir.

11) Kar üstü araç görevlendirmelerinde havanın olumsuz şartları göz önüne alınacak, araç sürücülerinin ve görevli personellerin hayatları riske atılmayacaktır.
12) Kış aylarında asılsız hasta ihbarları halinde, asılsız ihbarı yapanlar hakkında 6525 sayılı Kanunun 15. maddesi gereği para cezası uygulanacaktır.

9. 112 HAVA AMBULANSI (HASTA TAŞIMA HELİKOPTERİ) KULLANIMI:
1) Yolları kapalı köylerden gelen hasta ihbarlarında yol açmak veya snowtrack ile hastanın  alınmasının mümkün olmadığı durumlarda 112 Acil Servis doktorunun teyidiyle hastanın durumu çok kritik ise ve alınması aciliyet gerektiriyorsa 112 Acil Çağrı Merkezinin talimatı ve 112 Komuta Kontrol Merkezi Başhekiminin onayı ile hava şartları uçuşa müsait ise helikopter gönderilecektir.

2) Ambulans helikopterin ineceği yerin güvenliği İlçe irtibat bürolarınca yürütülecektir.
3) Kış mevsimi süresince İl Sağlık Müdürlüğü bünyesinde faaliyet gösteren Helikopter 
Ambulansın Heliport alanının kar temizleme işleri Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
sorumluluğunda yürütülecektir.
4) Acil durumlarda olay bölgesine karayolu ile ulaşılması hiçbir şekilde mümkün olmuyorsa 112 Acil Çağrı Merkezinin talimatı ile ilk ve acil müdahale için İl Sağlık Müdürlüğü UMKE ve Sivil Savunma Arama Kurtarma ekibi İl Sağlık Müdürlüğü bünyesinde faaliyet gösteren helikopter   ile olay mahalline götürülecektir. 
10. ASKERİ HELİKOPTER TALEBİ:

Çok acil ve hayati tehlikesi bulunan hastaların kurtarılması yol açılması, snowtrack ve 112 ambulans helikopteri ile hiçbir şekilde mümkün değil ise; 112 Acil Çağrı Merkezince Bölge Jandarma Komutanlığından askeri helikopter talebi yapılacaktır.
11. PALANDÖKEN VE KONAKLI KAYAK MERKEZLERİNDE ALINACAK TEDBİRLER:

 Palandöken ve Konaklı Kayak Merkezlerinde; 


   Kayak merkezlerinde ve bu merkezlerde bulunan pistlerinde ve liftlerde (gondol, telesiyej v.b.)  her türlü tedbir ve önlemlerin alınması, kayak pistlerinin ezilerek  kayağa  hazır  hale  getirilmesi, kayakçıların can güvenliği açısından çığa  karşı  gerekli  bütün tedbirlerin  alınması, gazex, rasat, nivelog, ile ilgili bütün işlemlerin yürütülmesi, her türlü sağlık tedbirinin alınması, kayak esnasında yaralanan kayakçılara ilkyardım müdahalesi,  sedyeli kar motoru v.b. taşıma sağlık merkezlerine nakli,  her türlü çığ kaybolma mekanik tesisler veya arazide mahsur kalma v.b. olaylara müdahale, arama, kurtarma faaliyetlerinin koordinasyon ve yürütülmesi, kayak merkezlerinde bulunan yolların kar temizleme, tuzlama, araç parkı, güvenlik, asayiş  ve trafik iş ve işlemlerinin koordinasyon ve yürütülmesi,  suni kar sistemi ile ilgili bütün iş ve işlemlerin koordinasyonu ve yürütülmesi, Palandöken ve Konaklı kayak merkezlerinde yapılacak  bütün yarışma, antrenman ve her türlü etkinlikler ile ilgili her türlü  tedbir ve önlemlerin alınarak yürütülmesi, bu görevler ile ilgili gerekli Kayak Güvenlik ve Çığ Tespit Komisyonlarının kurulması ve yürütülmesi görevlerinin tamamı Büyükşehir Belediye  Başkanlığına devredilmiştir. 

  Kandilli Kayak Merkezindeki bütün görev ve tedbirler ise Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüğü sorumluluğundadır.

  Yukarıda belirtilen  kış   mevsiminde   alınacak   bütün   tedbir   ve  faaliyetler Erzurum Valiliği  112 Acil Çağrı Merkezi ile koordineli yürütülecektir.

  112 Acil Çağrı Merkezince günün hangi saatinde olursa olsun telefon ile bildirilen görevler yazılı emir beklemeksizin noksansız ve ivedilikle yerine getirilecek, Kaymakamlıklar ve ilgili kurumlarca en üst amirden bütün sıralı yetkililere, personellere, bağlı birimlere ve vatandaşlara ilan ve tebliğ edilecektir.
Bu Emir’in yayınlaması ile 2015-2016 Kış ve Kayak Sezonu için yayınlanan Emirler iptal olur.
 5442 Sayılı İl İdaresi Kanununa göre çıkarılan bu Genel Emirlere muhalefet edenler hakkında 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu ve diğer yasal hükümlere göre gerekli idari ve adli işlem yapılacaktır.
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